REGULAMIN WSPOLPRACY Z KLIENTAMI HURTOWYMI
obowigzuje od 01.01.2021 r.

Firma Propharma sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Lopuszanska 36, 02-220
Warszawa, NIP: 951-212-14-38, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
00000226340, kapital Zaktadowy 150.000,00 zl, zwana dalej ,,Firma” jest producentem,
dystrybutorem i edukatorem w zakresie ustug i1 produktow naturalnych, zdrowych,
o udokumentowanych lub znanych wlasciwosciach prozdrowotnych, niskim stopniu
przetworzenia i ingerencji chemicznej. Firma dazy do tego, aby jej ustugi i produkty pomagaty
Klientom w utrzymaniu dobrego stanu zdrowia i samopoczucia.

Propharma sp. z 0.0. jest zainteresowana wspoéltpracag z sieciami handlowymi, stacjonarnymi
aptekami, sklepami zielarsko-medycznymi, ekologicznymi i innymi podmiotami zajmujgcymi
si¢ zdrowg zywnos$cia, albo takg zywno$¢ promujacymi. W celu podjecia wspdipracy
Klient/Partner zobowigzany jest zapozna¢ si¢ 1 zaakceptowaé Regulamin wspolpracy
z Klientami hurtowymi. Propharma sp. z o0.0. wyraza wole wspdlpracy dtugofalowe;j
1 partnerskiej z prowadzacymi dziatalno$¢ i sprzedaz stacjonarng, z zachowaniem zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Propharma sp. z o0.0. oczekuje od swoich
Klientow/Partnerow przekazywania wiarygodnych informacji handlowych, marketingowych,
promocyjnych i naukowych, zwigzanych z oferowanymi przez nig produktami oraz wspierania
dziatan firmy.

Propharma sp. z 0.0. wspiera swoich Klientéw Hurtowych /Partneréw poprzez:

dostarczanie najwyzszej jakosci produktow;
promowanie produktow;

szkolenia dla Klientow 1 Konsumentow;
wysoka jakos¢ obstugi Klienta;

stabilne 1 dlugofalowe dziatania biznesowe.
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Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszelkich podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢
gospodarcza, niezaleznie od formy prawnej, korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

Sklep Internetowy dla Klientow Hurtowych, przetwarza dane osobowe przedsigbiorcow
wpisanych do CEIDG oraz spotek osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1). Dane osobowe
przetwarzane sa w celach, w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego pod adresem: https://hurt.pro-
pharma.pl/polityka prywatnosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani ograniczaé
jakichkolwiek praw przystugujacych Klientom/Partnerom na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisow prawa. W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja przepisy i nalezy je stosowac.



I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego dostepnego na stronie internetowej https://hurt.pro-pharma.pl oraz
sposob $wiadczenia ustug droga elektroniczng 1 sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem Sklepu Internetowego https://hurt.pro-pharma.pl przez Firmeg.

2. Kontakt z Firmg odbywa si¢ poprzez:

a. e-mail: Wyslij do nas e-maila ,

b. infolini¢: 22 266 84 98, od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy BOK,
tj. 8:00-17:00,

c. droga tradycyjnej poczty na adres: Propharma sp. z 0.0., ul. Lopuszanska 36, 02-
220 Warszawa,

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowe;j:
https://hurt.pro-pharma.pl/regulamin w sposéb umozliwiajacy w kazdej chwili jego
pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na nosniku.

4. Tresci prezentowane na stronach Sklepu Internetowego, a w szczegodlnosci ogloszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje, nie sg oferta handlowa w rozumieniu przepisow art.
66 1 66(1) Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania ofert.

II. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Cena — okreslona w ztotych polskich kwota brutto (uwzgledniajaca podatek VAT), nalezna
Sprzedawcy tytutem przeniesienia wlasnosci Towaru na Klienta zgodnie z umowa sprzedazy.
Podane ceny Towarow nie zawierajg kosztoéw dostawy, ktore zaleza od sposobu realizacji oraz
warto$ci zamoOwienia.

Dni Robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Klient/Partner — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, dzialajaca przez osob¢ umocowang, ktora zaakceptuje Regulamin w celu
utworzenia Konta lub zawarcia umowy sprzedazy.

Klient hurtowy - podmiot gospodarczy prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza polegajaca na:
odsprzedazy produktow do konsumenta (sklepy, apteki itp.) lub prowadzeniu sklepow/punktow
wlasnych/franczyzowych, gdzie prowadzona jest odsprzedaz produktow do konsumenta;
nabywajacy produkty w Sklepie Internetowym, telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta lub za
posrednictwem Regionalnego Przedstawiciela handlowego na podstawie cennika hurtowego.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamowien i zawieranych umoéw, z wykorzystaniem ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia
oraz zawiera¢ umowy;



Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostgpnionego przez Sprzedawce na stronie
Sklepu Internetowego;

Sklep Internetowy — strony internetowe, prowadzone przez Sprzedawce¢ za posrednictwem
ktérych Klient moze uzyskaé¢ informacje o Towarze oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ $wiadczenie
ushugi;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego okres$lajacy zasady zawierania umow
sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i
obowigzki stron umowy sprzedazy oraz zasady postepowania reklamacyjnego;

Sprzedawca/Firma - Propharma sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul. Lopuszanska 36,
02-220 Warszawa zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy KRS: 00000226340,
NIP: 951-212-14-38 REGON: 01583285500000 kapitat zaktadowy 150.000,00 z1;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym wraz z opisem przy kazdym z nich,
ktore Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym za zaplata Ceny. Wszystkie Towary
oferowane w Sklepie Internetowym sa nowe, wolne od wad fizycznych oraz prawnych.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

Ustugi — ushugi $§wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczng
w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegodlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

BOK - Biuro Obstugi Klienta zalozone i kierowane przez Sprzedawce.
II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez
system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych
wymagan technicznych:

a. komputer z dostgpem do Internetu,

b. dostep do poczty elektroniczne;,

c. przegladarka Internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox
w wersji 28.0 lub nowszej lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

d. wilaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript,

2. W przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia
wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikow PDF, np. Adobe Acrobat Reader.

3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynno$¢ Klienta, ktéra prowadzi
do zapoznania si¢ przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie Internetowym.



4. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tre$ci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste 1 inne prawa osob trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktocajacy jego
funkcjonowanie, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacego na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej  prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

IV. Uslugi
1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie
z bezptatnych Ustug polegajacych na:

a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b. prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym,

c. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym,;

d. s$wiadczeniu ustugi Newsletter.

2. Wskazane w pkt. 1 Ustugi §wiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.
3. Umowa:
a. o $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w

Sklepie Internetowym, zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu;

o $wiadczenie uslugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
Internetowym, zawierana jest na czas nieoznaczony 1 ulega rozwigzaniu
z chwilg przestania przez Klienta zadania usunigcia Konta lub skorzystania
z przycisku ,,Usun Konto”,

o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostgpnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie Internetowym,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zlozenia
Zamowienia,

o $wiadczenie ustugi Newsletter, zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usunig¢cia jego adresu
email i/lub numeru telefonu komoérkowego z subskrypcji Newsletter lub
wypisania si¢ za pomocg linku znajdujacego si¢ w tresci wiadomosci wystanej
w ramach ustugi Newsletter albo, w przypadku Newsletteru na numer telefonu
komorkowego, poprzez wystanie bezptatnego SMS-a o tresci ,,NIE” na numer
730611011,

o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom kontakt ze Sprzedawca, jest zawierana na czas



oznaczony 1 ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez

Sprzedawce,
Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostgpna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostgpnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego.
Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
oznaczonych jako obowigzkowe, w tym danych osobowych.
Klient ma mozliwos$¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci mailowych lub SMS przesylanych na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej i/lub nr telefonu komoérkowego (ustuga Newsletter). W celu aktywacji
ustugi Newsletteru nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej i/lub numeru
telefonu komodrkowego albo aktywowa¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym lub formularzu Zamowienia. Alternatywnie Klient moze rowniez
zasubskrybowa¢ ustuge Newsletteru na numer telefonu komorkowego poprzez
wystanie bezptatnego SMS-a o tresci ,,TAK” na numer 730611011 . Klient w kazdym
czasie moze odwota¢ zgode na przesylanie informacji handlowych. Newsletter jest
przesylany przez Sprzedawce wytacznie do Klienta, ktéry dokonal subskrypcji. Zgoda
na otrzymywanie Newsletter nie jest warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego.
W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunig¢cia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowg o §wiadczenie
Ustlug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.
Sklep Internetowy ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséow i promocji,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach Sklepu Internetowego.
Promocje w Sklepie Internetowym nie podlegaja laczeniu, chyba ze komunikat
dotyczacy danej promocji stanowi inaczej.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

ZamoOwienia sg przyjmowane przez:

a. strone¢ internetowg: www.hurt.pro-pharma.pl, jesli Klient ma status partnera.
W celu uzyskania statusu ,,partnera” nalezy klikng¢ na stronie www.hurt.pro-
pharma.pl ikonke ,,zostan partnerem” oraz wypeki¢ formularz i wysta¢ go.
Po przestaniu formularza, weryfikacji otrzymanych danych oraz akceptacji
wspotpracy, Sprzedawca skontaktuje si¢ z pretendentem na Partnera w celu
przekazania loginu i hasta.

. e-mail: Wyslij do nas e-maila ,

c. infolini¢: 22 266 84 98 (oplata zgodnie z Panstwa taryf3);

d. telefonicznie kontaktujac si¢ z Biurem Obstugi Klienta: 801 700 021 lub 22 266
84 98

e. Regionalnych Przedstawicieli Handlowych Sprzedawcy.

2. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT uwzgledniajaca nalezny na dzien
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zawarcia umowy podatek VAT.

Wszystkie ceny podawane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow znajdujacych si¢
w ofercie, wprowadzania nowych Towardéw do oferty, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach Sklepu Internetowego, badz wprowadzania w nich
zmian, przy czym przy zmianach cen wigzaca jest cena z chwili potwierdzenia
zamoOwienia przez Klienta.



9.

10.

11.

12.

Warunkiem ztozenia Zamowienia przez telefon jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej 1 linii telefoniczne;.

Warunkiem zlozenia ZamoOwienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest
posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Za posrednictwem formularza Zamoéwienia oraz poczty elektronicznej, Zamowienia
moga by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, a Zamowienia sktadane przez
telefon mogg by¢ sktadane w Dni Robocze w godzinach od 8 do 17.

Ztozenie Zamowienia moze nastapi¢ poprzez:

a. wypelnienie elektronicznego formularza Zamowienia, obejmujacego dane
Klienta potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: firme, miejsce
siedziby lub gléwne miejsce prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz adres
e-mail 1 numer telefonu.

b. wykorzystanie danych Klienta, w tym danych osobowych, uzyskanych
w wyniku uprzedniej rejestracji w Sklepie Internetowym (zakup za pomoca
Konta Klienta), w szczegdlnosci gdy Klient ma status Partnera lub gdy Klient
posiada karte klienta zatozong w BOK.

c. lini¢ telefoniczna, wiadomo$¢ tekstowa SMS, wykorzystujac do tego numer
telefonu podany przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego, obejmujac
dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnos$ci: firme,
miejsce siedziby lub gtowne miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
oraz adres e-mail i numer telefonu; nazw¢ Towaru i jego ilo$¢, forme dostawy 1
sposob ptatnosci.

d. przestanie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany
przez Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego, obejmujacej dane Klienta
potrzebne do realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: firme, miejsce siedziby
lub gtowne miejsce prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz adres e-mail 1
numer telefonu, forme¢ dostawy i sposob platnosci.

Dane wskazane w pkt. 8 a)-d) sa niezbedne do realizacji Zamowienia. Klient sktadajac
zamowienie 1 podajac przy tym dane wskazane w pkt. 8 a)-d) wyraza zgode, w razie
wyboru takiej formy dostawy, na ich przekazanie zewn¢trznym firmom przewozowym,
celem dokonania przewozu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
1 udostgpnionego w nim formularza Zamodwienia, nalezy dokona¢ wyboru Towarow,
podejmujac kolejne czynno$ci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wybdr zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

Po podaniu przez Klienta, korzystajacego ze Sklepu Internetowego, wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny podsumowanie
ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie zlozonego Zamowienia bedzie zawierac
informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz lacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz

z podatkami, w tym kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli
wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawca,

wybranej metody i terminu ptatnosci,

wybranego sposobu dostawy,

czasu dostawy,

danych kontaktowych Klienta,

@ o Ao
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h. danych do wysytki Zaméwienia.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$nigcie przycisku
»Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Wystanie przez Klienta Zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardéw, bedacych przedmiotem ZamoOwienia, nie za$ zawarcia
umowy.

Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca
wplynigcie Zamowienia (wraz z indywidualnym nr Zamowienia), zawierajaca
podsumowanie wszystkich istotnych elementow Zaméwienia. W przypadku naliczenia
dostepnych lub przystugujacych Klientowi rabatow, BOK potwierdza poprawnos¢ ich
naliczenia przyjecie i mozliwos$¢ realizacji Zamoéwienia w catosci. Po potwierdzeniu
ZamoOwienia, kierowane jest ono do realizacji. Wylacznie potwierdzone przez BOK
zamoOwienia bedg realizowane. Potwierdzenie jest skuteczne gdy jest dokonane drogg
e-mail i oznacza zawarcie umowy sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do reglamentacji produktow wybranych przez
Klienta.

Klienci sktadajacy Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez telefon lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej w celu zlozenia Zamdwienia powinni:

a. podac¢ telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej
do Sprzedawcy nazwe¢ Towaru sposrod Towardw znajdujacych si¢ na stronie
Sklepu Internetowego i jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposob dostawy 1 forme platnosci sposrod sposoboéw dostawy
i ptatnos$ci podanych na stronie Sklepu Internetowego;

c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczeg6lnosci: firme,
miejsce siedziby lub gtowne miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
oraz adres e-mail 1 numeru telefonu;

d. poda¢ dane do wysytki Zamoéwienia.

W przypadku sktadania Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez telefon lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej, wiadomosci tekstowej SMS, informacja na temat
catkowitej warto$ci Zamowienia podawana jest kazdorazowo przez Sprzedawce ustnie
po skompletowaniu calo$ci Zamowienia i dokonaniu przez Klienta wyboru formy
dostawy oraz okres$leniu formy ptatnosci lub poprzez poinformowanie w drodze
wiadomosci elektronicznej, na podany podczas zaméwienia adres poczty elektroniczne;j
Klienta.

W przypadku sktadania Zaméwienia w Sklepie Internetowym przez telefon lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej, wiadomos$ci SMS umowa zostaje zawarta z
chwilg kumulatywnego spetlnienia dwdéch warunkow: a) potwierdzenia przez BOK
przyjecia i realizacji zamoOwienia w formie wiadomosci e-mail na adres Klienta
wskazany w zamoOwieniu oraz b) przestania przez Klienta, w odpowiedzi na
potwierdzenie przyje¢cia do realizacji Zamoéwienia oraz jego warunkoéw przestanych
przez Sprzedawce, wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy, w ktorej Klient: akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode
na jego realizacj¢ oraz akceptuje tres¢ Regulaminu.

Klient moze wycofa¢ ztozone zaméwienie telefonicznie 22 266 84 98 (optata zgodnie z
taryfg Klienta) lub e-mailem pod adresem: hurt@pro-pharma.pl w terminie 12 godzin
od chwili zloZzenia zamoOwienia, jezeli zamowienie w tym czasie nie zostato
zrealizowane lub wystane. Koszt wycofania zamdwienia, o ile powstanie, ponosi Klient.
Klient nie moze anulowa¢ ani wycofa¢ zamowienia, ktdre juz zostalo wystane.
Informacja dotyczaca proponowanego przy zakupie rabatu nie stanowi oferty



w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w zwigzku z czym rabat moze nie zosta¢ przyznany
badz moze zosta¢ zmieniony, ze wzgledu na niespetnianie przez Klienta warunkow
wspotpracy, o czym Klient zostanie poinformowany przed zrealizowaniem zaméwienia
przez Sklep Internetowy. W takim wypadku zaméwienie zostanie zrealizowane
wylacznie w przypadku wyraznej akceptacji nowych warunkow przez Klienta.

21. Aktualny status realizacji zamoOwienia mozna sprawdzi¢ na stronie Sklepu
Internetowego, po zalogowaniu si¢ na swoje konto lub kontaktujac si¢ z BOK w celu
uzyskania informacji o statusie przesyitki lub numeru listu nadawczego/przewozowego
1 nazwy przewoznika.

22. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw, nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dolaczenie do przesytki zawierajacej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia oraz faktury VAT.

23. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

24. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie zamowienia z przyczyn
od niego niezaleznych oraz stanowigcych przypadek ,,sity wyzszej” w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

25. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zamowienia dokonane faktycznie przez
osoby trzecie wykorzystujace adres e-mail oraz hasto Klienta. Podstawg jakichkolwiek
roszczen stron wynikajacych z przepisow prawa jest dowdd sprzedazy (faktura VAT)
wystawiony przez Sprzedawce 1 dostarczony Klientowi wraz z zamdwionym towarem.

VI. Dostawa

1. Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach dostawy poprzez formularz
Zamowienia.

2. W ten sam sposob Sprzedawca informuje o kosztach dostawy, o ile majg zastosowanie.
Koszty dostawy ponosi Klient. Szczegotowa wysokos¢ kosztéw dostawy dostepna jest
na stronie internetowej: https://hurt.pro-pharma.pl/platnosci-i-dostawa.

3. Zamowione Produkty dostarczane sg w sposob wskazany przez Klienta w chwili
sktadania Zamowienia.

4. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa
si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

5. Klient moze wybra¢ nastepujace formy dostawy zamowionych Towarow:

a. za posrednictwem firmy kurierskie;j,

b. za posrednictwem operatora pocztowego,

c. odbior osobisty w magazynie Sprzedawcy, po uprzednim ustaleniu ze
Sprzedawca, daty i godziny odbioru.

6. Dostawa jest realizowana niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia
umowy, co Klient akceptuje.

VII. Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towarow w Sklepie Internetowym podawane sg w ztotych polskich 1 zawieraja
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.
2. Klient moze wybra¢ nastgpujace metody ptatnosci:
a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku
realizacja ZamoOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjgcia Zamowienia, za§ wysytka dokonana



3.

zostanie niezwlocznie po wptlynigciu S$rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy, z zastrzezeniem pkt. 6 w rozdziale VI Dostawa);

b. przed obiorem osobistym — przedptata na rachunek bankowy Sprzedawcy na
podstawie faktury proforma. Obidér mozliwy po zaksiegowaniu wplaty lub
potwierdzenia jej dokonania. Odbior z magazynu Sprzedawcy po uprzednim
ustaleniu takiej mozliwosci ze Sprzedawca, ze wskazaniem, daty 1 godziny
odbioru.

c. gotowka za pobraniem, ptatno$¢ dokonywana jest u dostawcy w chwili dostawy
(w tym przypadku realizacja Zamoéwienia i jego wysylka zostanie rozpoczgta po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia);

Stosownie do przepisoOw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
oraz rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania
faktur, podpis Klienta - jako nabywcy Produktu - nie jest obowigzkowym elementem
tresci faktury VAT. W tej sytuacji Klient otrzymuje oryginal faktury, ktora jest
przesylana wraz z zamowionym Towarem. W przypadku, gdy Klient bedacy osoba
fizyczng sktada zaméwienie lub dokonuje zakupu przy uzyciu danych dotyczacych
dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez tego Klienta, domniemywac si¢ bedzie, iz
zakup jest dokonywany w zwigzku z taka dzialalnoscia i faktura wystawiona bedzie na
tego Klienta, jako przedsigbiorce.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
Klient akceptuje wystawianie i1 przesylanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda na
otrzymywanie faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczna z rezygnacja
z otrzymywania faktury w formie papierowej. Klient moze w kazdej chwili cofnagc
zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Niemniej za kazdym razem
papierowa wersja faktury VAT jest zalaczana do przesylki, zawierajacej zamowione
produkty.

VIII. Reklamacje dotyczace Towarow. Zwroty Towarow.

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Produktéw bez wad. Sprzedawca odpowiada
wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego. Przepisy dotyczace Konsumenta, zawarte w niniejszym paragrafie,
stosuje si¢ rowniez do osoby fizyczne zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Partner/Klient zobowigzany jest do dokonania wstepnego badania Towaru objetego
ZamoOwieniem w zakresie ilosci 1 jako$ci w momencie jego odbioru (wstepne badanie
produktu). Wszelkie wady techniczne produktu lub uszkodzenia, w tym uszkodzenia
opakowania zbiorczego, powstale podczas dostawy, powinny by¢ niezwiocznie
zgloszone Sprzedawcy lub podmiotowi dorgczajgcemu.

Po zakonczeniu wstgpnego badania, Sprzedawca nie begdzie zobowigzany do
przyjmowania reklamacji Partnera/Klienta, a przede wszystkim nie begdzie
odpowiedzialny za braki ilo§ciowe lub jakosciowe produktow, ktore mogly zostaé
z tatwoscig dostrzezone podczas wstepnego badania Towaru.

Po ujawnieniu si¢ wady produktu w pézniejszym czasie niz podczas wstepnego badania,
Partner/Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgloszenia Sprzedawcy
wszelkich wykrytych wad produktow wraz z ich opisem, przesytajac przy tym dobrej



jakosci zdjecie/zdjecia. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ poproszenia Klienta o
dostanie wigkszej ilosci lub lepszej jakosci zdjec.

5. Warunkiem przyjecia zwrotu jest pozostawanie Towaru w stanie kompletnym
1 niepogorszonym z uwzglednieniem oryginalnego opakowania. Zwrotowi nie
podlegaja koszty przygotowania, dostarczenia i wysytki.

6. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres PROPHARMA Spoétka
z ograniczong odpowiedzialno$cia, ul. Lopuszanska 36, 02-220 Warszawa, lub adres e-
mail: Wydlij do nas e-maila .

7. Celem rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Towar nalezy
dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w pkt. 2 powyzej.

8. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
daty doreczenia mu zgtoszenia oraz towaru.

9. W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupehienia
w niezbednym zakresie niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie
powiadomiony przez Sprzedawce droga mailowa lub pisemnie, w zalezno$ci od
sposobu ztozenia reklamacji.

10. Firma nie bedzie zobowigzana do uznania reklamacji Partnera/Klienta w przypadku,
gdyby dotyczyta ona produktéw:

a. ktorych okres przydatnosci do spozycia minal,

b. przechowywanych przez Klienta/Partnera w niewtasciwych dla tego produktu
warunkach;

c. posiadajacych jakiekolwiek braki ilo§ciowe lub jako$ciowe albo uszkodzonych
na skutek przyczyn lezacych po stronie Klienta/Partnera, w tym uszkodzone
opakowania zbiorcze lub jednostkowe.

11. Sprzedawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Towar uszkodzony zostanie
wymieniony na inny, pelnowarto§ciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad
z powodu wyczerpania naktadu), Sprzedawca zwroci Klientowi rownowartos¢ ceny
produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne Towary wedtug jego wyboru.

13. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sprzedawca zwraca po
otrzymaniu przesytki, ale wylacznie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

14. Towary dostgpne w Sklepie Internetowym objete sag gwarancjg producenta, o ile na dany
Towar jest udzielana gwarancja przez producenta. Sprzedawca nie jest gwarantem w
rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego.

15. Zwroty nalezy zglaszac:

a. maksymalnie 3 miesigce przed uptywem terminu przydatnos$ci - produkty z data
przydatnosci wigksza niz 6 miesigcy;

b. maksymalnie 1 miesigc przed uptywem terminu przydatnosci - produkty z datg
przydatnos$ci mniejszg niz 6 miesigcy.

16. Zwroty dokonane bez poszanowania termindéw przydatnosci z pkt. 15 powyzej oraz
dotyczace Towaru o naruszonym opakowaniu zbiorczym lub jednostkowym albo
Towaru noszacego $lady uzytkowania, nie bedg przyjmowane.

IX. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna



1.

Klient moze zglasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego 1 korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres:
PROPHARMA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Lopuszanska 36, 02-220
Warszawa lub poprzez elektroniczng skrzynke pocztowa Firmy: hurt@pro-pharma.pl,
W reklamacji Klient powinien poda¢ swoja Firmg, adres do korespondencji, nr telefonu,
adres email, rodzaj 1 opis =zaistnialego problemu oraz numer dokumentu
potwierdzajacego sprzedaz.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji, Sprzedawca
wezwie Klienta do jej uzupelnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

X. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientoéw Sklepu Internetowego jest Propharma
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Lopuszanska 36, 02-210 Warszawa.
Kontakt z osoba realizujaca w Propharma sp. z o.0. zadania inspektora danych
osobowych jest mozliwy poprzez adres poczty elektronicznej: iodo@pro-pharma.pl lub
pisemnie na adres administratora danych z dopiskiem ,,inspektor danych osobowych”.
Dane osobowe zbierane sg w celu:
a. realizacji zamOwienia na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b ogolnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej
,rozporzadzeniem”),
marketingu bezposredniego administratora,
c. dochodzenia roszczen z tytutu realizacji zamdéwienia na podstawie art. 6 ust.
1 pkt f rozporzadzenia.
W celu realizacji zamoOwienia, dane osobowe Klienta moga by¢ udostgpniane
podmiotom §$wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi zwigzane z realizacjg
zamowienia, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia naleznos$ci, wystawiania
1 dostarczania faktur, badan jakos$ci obstugi zwigzanych z realizacjg zamowienia oraz
jakosci oferowanych produktow i ustug.
Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego bedg przechowywane:
a. dla celu wskazanego w pkt 3a — bezterminowo, z zastrzezeniem pkt. 6 ponizej;
b. dla celow wskazanych w pkt 3b — do momentu wycofania zgody przez osobe,
ktorej dane dotycza,
c. dla celow wskazanych w pkt 3¢ — do czasu zaspokojenia roszczen.
Klientom Sklepu Internetowego przystuguje prawo zadania dostgpu do tresci swoich
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych.
W przypadku udzielenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych w celu
marketingu bezposredniego, prawo do cofnigcia zgody przystuguje w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Klientowi Sklepu Internetowego przysluguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dyrektywy 95/46/WE (Ogoélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezb¢dnym do realizacji zamdwienia.
Klient Sklepu Internetowego jest zobowigzany do ich podania na podstawie art. 6 ust.
1 pkt b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1. Konsekwencja odméwienia podania danych jest
brak mozliwosci realizacji Zamowienia. 10. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta jest koniecznos¢ realizacji umowy,
ktorej jest strong lub podjgcia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem.
W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktow lub ustug Sprzedawcy, podstawg takiego przetwarzania jest uprzednia zgoda
Klienta.

Dane osobowe Klienta Sklepu Internetowego beda podlegaty profilowaniu, tj.
zautomatyzowanemu przetwarzaniu danych osobowych, wylacznie dla celow
marketingu bezposredniego sprzedawcy, w tym przygotowania zindywidualizowane;j
oferty na podstawie osobistych preferencji Klienta, przy czym Klientowi przystuguje
prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec profilowania, w formie
pisemne;j lub droga elektroniczng.

Mozliwi odbiorcy danych osobowych Klientow Sklepu Internetowego:

a. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu
dostawy przesytka pocztowa lub przesylka kurierska, Sprzedawca udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujagcemu przesylki na zlecenie Sprzedawcy.

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub karta platnicza, Sprzedawca udostgpnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obslugujacemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie Internetowym.

c. w przypadku Klienta, ktory zgodzit si¢ na wyrazenie opinii o zawartej Umowie
Sprzedazy, Sprzedawca udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
podmiotowi obslugujacemu system ankiet opiniujacych zawarte Umowy
Sprzedazy w Sklepie Internetowym.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa powyzej, mozna kontaktowaé si¢ ze
Sprzedawca poprzez przestanie stosownej wiadomo$ci pisemnie lub poczta
elektroniczng na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca stosuje Srodki techniczne 1 organizacyjne, zapewniajagce ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem obowigzujacych przepisOw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

Sprzedawca odpowiednio udostgpnia nastgpujace srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesylanych drogg elektroniczng:

a. Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostepem.

b. Dostgp do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

c. Certyfikat SSL.



XI Postanowienia dotyczace odstgpienia od umowy.

1.

Klient bedacy osobg fizyczna, ktora zawierala umowg bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia

w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed

jego uplywem.

Klient moze sformutowac¢ o$wiadczenie samodzielnie, badz skorzysta¢ ze wzoru

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Termin 14-dniowy na ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, liczy si¢ od dnia,

w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku umowy o §wiadczenie Ustug

od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od umowy przez Klienta,

przesle na adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest wylaczone w przypadku:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

¢) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub shuzacy zaspokojeniu jego
indywidualizowanych potrzeb;

d) umowy, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic
ze wzgledu na ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

f) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) umowy, w ktérej Klient wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania Klient zadat, lub dostarcza Towary inne niz
czg¢éci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Klienta w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Towarow;

1) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikow, periodykoéw
lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;



j) umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k) $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, uslug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

1) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyly nawzajem, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a w
szczegblnosci stwierdzenia charakteru, cech i1 funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy
zwrdci¢ na adres Sprzedawcy, tj.: Propharma sp. o0.0., ul. Lopuszanska 36, 02-220
Warszawa (z informacja Zwrot zakupu internetowego Propharma sp. z 0.0.). Prosimy o
nieodsytanie rzeczy do paczkomatéw badz na inny adres niz wskazany powyze;.

7. Wickszo$¢ towardw oferowanych w Sklepie Internetowym jest dostarczanych
w zapieczetowanym opakowaniu.

8. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy zwroci Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyrazi zgode¢ na inny
sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie begdzie si¢ wigzal dla Klienta z zadnym
kosztem.

9. Jezeli Klient wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

XII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych
w postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystgpienia jednej
z nastepujacych przyczyn:

wprowadzenia przez Sprzedawce nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

zmian sposobow dostawy lub ptlatnosci,

modyfikacji $ciezki zakupowe;,

zmiany przepisdw prawa, ktore powoduja koniecznos¢ dostosowania do nich

postanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepiséw o: ochronie

konsumentow, $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych

osobowych, w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze byc¢

zmieniony zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych

wymogow prawnych;

e. zmiany w zakresie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalno$ci w postaci zmian
jej profilu, zmian zakresu asortymentu Towardéw i mozliwosci ich pozyskiwania,
wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z zawieraniem
1 rozwigzywaniem umow),

2. W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do
Klientéw, na podane przez nich adresy e-mail, informacj¢ o planowanej zmianie
Regulaminu wraz z trescia nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do

ac o



Klientdow na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.
Klient, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe
o $wiadczenie ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie. Jezeli Klient nie
wypowie umowy o S$wiadczenie ustlug przed dniem wejScia nowego brzmienia
Regulaminu, wowczas staje si¢ on wigzacy dla Klienta z dniem wskazanym jako dzien
wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie dotyczg umow
sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie nowej wersji Regulaminu.

Sprzedawca informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebedace sktadnikiem tresci
ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, do systemu informatycznego, ktorym
postuguje si¢ Klient:

a. Cookies,

b. Sklep Internetowy przesyta kupujagcemu e-maile, w ktorych potwierdza
otrzymanie zamoOwienia, ewentualne otrzymanie platnosci, przyjecie
zamowienia do realizacji i przebieg realizacji zamowienia.

. W przypadku uzyskania przez Sprzedawcg informacji o bezprawnym charakterze tresci
umieszczanych na stronach Sklepu Internetowego, Sprzedawca podejmie dzialania w
zakresie zablokowania dostgpu i/lub usunigcia takich tresci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

. Zabronione sg wszelkie czynno$ci, ktore w szczegolnosci:

a. destabilizowatyby prace Sprzedawcy, utrudnialyby dostep do Sklepu
Internetowego, jego zawartosci lub korzystanie z nich;

b. majace na celu publikowanie spamu i niezaméwionej informacji handlowej;

c. majace na celu korzystanie z wirusow, botow, robakow badz innych kodow
komputerowych, plikow lub programow;

Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ Klientowi dostep do indywidualnego konta na
stronach Sklepu internetowego lub niektorych jego funkcjonalnosci w przypadku, gdy:

a. Klient korzysta ze Sklepu Internetowego w sposob niezgodny z obowiazujacym
prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego lub narusza
postanowienia Regulaminu;

b. Klient zamie$ci tresci o charakterze bezprawnym.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z treScig Regulaminu i akceptuje jego tresc.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych
tj. w szczegoblnosSci na przesylanie informacji handlowej o promocjach, rabatach,
gratisach, produktach i ustugach oferowanych przez Sprzedawce, droga poczty
elektronicznej lub poczty tradycyjnej, telefonicznie lub poprzez inne telekomunikacyjne
urzadzenia koncowe, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych,
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w celu wykonywania
uslug proponowanych przez Sprzedawce w IV Rozdziale Regulaminu, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).



